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Registeransvarig

Namn

Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab, FO-nummer 1868393-8

Adress
Lastgatan17, 20380 Abo

Andra kontaktuppgifter (till exempel telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

Tfn 0200 47470

2

Kontaktperson i
drenden som beror
Registret

Namn
Servicedirekt6r Jaana Turpeinen

Adress
Helsingintie 541, 24100 Salo

Andra kontaktuppgifter (till exempel telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

Kundtjanst tfn 0200 47470, kundtjanst@Isjh.fi

3
Registrets namn

Register for Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab:s kundhanteringssystem

4
Syftet med be-
handlingen av
personuppgifter

LSJH:s kunders kontakter till servicenumret, e-postmeddelanden till kundtjansten samt besok pa
kontoret samlas i ett gemensamt kundhanteringsregister.

Syftet med registret ar att samla alla kontakter sa att det gar att hitta kundens drendehistorik i ett och
samma register. Detta forbattrar behandlingen av kunduppgifterna, identifieringen av kundernas
onskemal och kundtjanstens kvalitet.

Uppgifterna anvands for att forbattra kundservicen kvalitativt och kvantitativt. Uppgifterna i
kundregistret anvands for statistikforing till exempel genom en beskrivning av antalet kundkontakter
enligt vilken kanal kunderna tagit kontakt samt klassificering av orsakerna till kundkontakterna. | de
statistiska uppgifterna gar det inte att identifiera enskilda personer.

Det samlas in uppgifter om programmets anvandare for att fastsla nyttjanderattigheter och for att
overvaka anvandningen. Programmet skapar loggdata som innehaller personuppgifter for sin
anvandningshistorik och for att kunna utreda eventuella problemfall.

5
Registrets
uppgiftsinnehall

Grunduppgifter

Personuppgifterna omfattar antingen en eller flera av nedanstaende uppgifter
-namn

- kontaktpersonens eller intressebevakarens namn och kontaktuppgifter

- adress

- telefonnummer

- e-postadress

- kundnummer i LSJH:s kundregister

- inspelat telefonsamtal

- e-postdiskussion
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- textmeddelande som skickats till kunden
- orsakskod som skapats for kundkontakten

Ovriga eventuella tilliggsuppgifter som kunden uppgett och anteckningar om kundrelationen.

6 Uppratthallandet av registret bygger i férsta hand pa uppgifter som fas fran kunderna. Dessutom
Normala identifierar kundservicesystemet kunder med hjalp av Fonectas register (Numeronetti) och/eller i
kallor LSJH:s kundregister.

7 Personuppgifter dverlats vid behov till myndigheterna sa de kan utféra lagenliga tillsynsuppgifter eller
Mottagare andra uppgifter.

av uppgifterna

Pa begdran om uppgifter overlats till avfallsmyndigheten (Sydvastra Finlands avfallshanteringsnamnd)
uppgifter om offentligrattsliga avfallsavgifter i kundregistret for att myndigheten ska kunna behandla
paminnelseavgifter och lindring av avfallsavgifterna.

Kommunernas miljovardsmyndigheter, som ér tillsynsmyndigheter for avfallshanteringen, (avfallslag

24 §, Lag om kommunernas miljovardsférvaltning 64/1986, 2 kap) kan ges en begransad tillgang till
registret for att kunna utféra sin tillsynsuppgift av avfallshanteringen.

| 6vrigt gors inga regelratta dverlatelser av uppgifterna.

8

Overforing av upp-
gifter

utanfor EU eller
EES

Uppgifter 6verfors inte.

9
Lagringstid for per-
sonuppgifterna

Uppgifter som samlats in till registret lagras endast sa lange och i den omfattning som ar nédvandigt i
forhallande till deras ursprungliga syfte eller ett syfte som ar forenligt med det syfte for vilket
personuppgifterna samlats in. Personuppgifter i enlighet med denna dataskyddsbeskrivning lagras sa
lange som den registeransvarige har nytta av uppgifterna for andamalen som beskrivs i punkt 4.
Personuppgifterna och de inspelade kundsamtal som lagrats i registret raderas nar det inte langre
finns nagon laglig grund for att behandla dem.

10
Principer
for skydd
av registret

Registrets dataskydd och personuppgifternas konfidentialitet, integritet och anvandbarhet sdkerstalls
med dndamalsenliga tekniska och organisatoriska atgarder.

Programmen skyddas med anvdndarnamn och I6senord samt nyttjanderattigheter enligt anvandar-
grupp. En anstalld far lasa, korrigera och anvanda uppgifterna endast for att utféra arbetsuppgifter.
Personalen har fatt utbildning i anvdndning av systemen samt introducerats i dataskyddsregler och -
anvisningar. Personalen har tystnadsplikt.

Programleverantorerna har tillgang till att granska eller radera alla insamlade uppgifter.

11

Ratt till granskning
och korrigering av
uppgifterna

Den registrerade har ratt att granska vilka uppgifter om hen som lagrats i registret. Begaran om
granskning eller korrigering gors genom att via kundtjadnst skicka en skriftlig begaran till den person
som svarar for registeruppgifterna.
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12 Den registrerade har ratt att fa personuppgifter som galler hen raderade utan obefogat dréjsmal for-
Ratt till radering utsatt att
av uppgifter
* personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlats in for eller pa annat satt be-
handlats
* den registrerade aterkallar sitt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns na-
gon annan rattslig grund for behandlingen
* personuppgifterna har behandlats lagstridigt eller
* personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en sadan rattslig forpliktelse i unionsratten eller
i den nationella lagstiftningen som den registeransvarige omfattas av.
13 Den registrerade har ratt att be den registeransvarige begransa behandlingen om

Ratt att begransa
behandlingen

* den registrerade bestrider att personuppgifterna ar korrekta

* behandlingen ar lagstridig och den registrerade motsatter sig att personuppgifterna raderas och i
stallet begdr en begrdansning av deras anvandning

* den registeransvarige inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen,
men den registrerade behdéver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga

ansprak.
14 Insamlingen av uppgifterna till kundregistret grundar sig i huvudsak inte pa samtycke av kunden utan
R&tt att aterkalla pa lagstiftning eller avtal som slutits med kunden.
samtycke
I den man som uppgifterna grundar sig pa kundens samtycke har den registrerade ratt att aterkalla
sitt samtycke till behandling nar som helst, utan att det paverkar lagligheten fér den behandling som
genomforts innan dess utifran samtycket.
15 Den registrerade har ratt att fa de personuppgifter som berér hen och som hen har levererat till den

Ratt att 6verfora
uppgifter fran ett
system till ett an-
nat

registeransvarige i en strukturerad, allmant anvand och maskinlasbar form och ratt att 6verféra ifra-
gavarande uppgifter till en annan registeransvarig.

16

Ratt att [amna in
klagomal till en
tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet om den registrerade anser att
hens personuppgifter behandlas pa ett satt som bryter mot de tillampliga dataskyddsreglerna.

3(3)




