DATASKYDDSBESKRIVNING
Dataskyddslag (1050/2018) 33 § och 34 §
EU:s allmdnna dataskyddsférordning (679/2016) art. 12

Dokumentet
skapat

10.9.2021

1
Registeransvarig

Namn

Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab, FO-nummer 1868393-8

Adress
Lastgatan 17, 20380 Abo

Andra kontaktuppgifter (till exempel telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

Tfn 0200 47470

2 Namn

Kontaktperson Servicedirektér Jaana Turpeinen
Adress

i drenden som
beror registret

Helsingintie 541, 24100 Salo

Andra kontaktuppgifter (till exempel telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

Kundtjanst tfn 0200 47470, kundtjanst@Isjh.fi

3
Registrets namn

Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab:s kundregister

4

Syftet med
hanteringen av
personuppgifterna

Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab (LSJH) ar ett kommunagt avfallsbolag. Kommunerna

har 6verfort ordnandet av avfallsserviceuppgifterna i enlighet med avfallslagen till

bolaget. For sina kommuners del ser LSJH till att avfallsservicen arrangeras i praktiken.

Uppgifterna definieras narmare i partneravtalet mellan bolaget och kommunerna.

Bolaget tar hand om mottagning och behandling av avfall samt kundtjanst och fakturering.

Enligt avfallslagen och de kommunala avfallshanteringsforeskrifterna ska alla bostads-

och fritidsfastigheter samt offentliga fastigheter for administration och serviceverksamhet ha
ordnad avfallshantering. Uppgifter om avfallshanteringen for ifragavarande fastighetsinnehavare
finns i avfallsservicens kundregister pa omradet som omfattar de kommunala avfallstransporterna.
En grundavgift for avfallshantering uppbars pa bolagets hela verksamhetsomrade.

Utifran uppgifterna som sparats i kundregistret ser bolaget till att avfallshanteringstjansterna
produceras samt bereder faktureringen. Personuppgifter samlas in bland annat for att bolaget ska
kunna rikta avgifterna till ratt kund, identifiera kunden, bekrafta kundens drendehistorik och
drenderattigheter samt for rapportering och kommunikation. Kundregistret omfattar ocksa de
transportforetag, chaufforer, foretagskunder och offentliga kunder inklusive deras representanter
som utfor drenden pa mottagningsplatserna. Uppgifterna anvands for att identifiera den som for
avfall till avfallsmottagningen, for fakturering, avfallsbokfoéring och uppfoljning samt till
kommunikation och radgivning.

Uppgifterna i avfallsservicens kundregister anvands ocksa i kundtjanstsituationer samt vid
radgivning och kommunikation.

Sydvastra Finlands avfallshanteringsnamnd godkanner debiteringslangderna som baserar sig pa
kundregistret. Namnden behandlar ocksa paminnelser som berér offentligrattsliga avfallsavgifter
och fattar beslut om eventuella lindringar av avfallsavgifterna.

Uppgifterna i kundregistret anvands ocksa for statistikforing till exempel for att beskriva
verksamhetens omfattning eller antalet kunder. Vid statistiska uppgifter gar det inte att identifiera
enskilda personer.

Det samlas in uppgifter om programmets anvandare for att fastsla anvandarrattigheter och for att
overvaka anvandningen. Programmet skapar loggdata som innehaller personuppgifter for sin
anvandningshistorik och for att kunna utreda problemfall.

5
Registrets
uppgiftsinnehall

Grunduppgifter
Personuppgifter
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mailto:asiakaspalvelu@lsjh.fi

- namn
- personbeteckning eller fodelsetid (fysiska personer)

- FO-nummer (juridiska personer, ocksa fastighetssammanslutningar)

- kontaktpersonens eller intressebevakarens namn och kontaktuppgifter
- adress

- telefonnummer

- e-postadress

- uppgifter om bankférbindelse

Kunder vid avfallsmottagningen

Vagprogrammets anvindare: kommunernas, féretagens och transportféretagens representanter och
chaufforer

Avfallschaufférer och anvandare av vagprogrammet
- féornamn och efternamn

- telefonnummer

- e-postadress

- anvandarnamn

Faktureringskunder och transportforetag vid avfallsmottagningen
- kundnummer

- kundens namn

- FO-nummer

Avfallsproducent
- uppgifter om avhamtningsplats for avfallet enligt transportforetagets meddelande (t.ex. féretagets
eller kundens namn, adress, kommun)

Avfallsavgiftskunder

Uppgifter om kundrelationen

- kundnummer

- kommunikationssprak

- avfallshanteringsform

- faktureringshistoria

- uppgifter om fastighetsspecifik insamling
- eventuella myndighetsbeslut

- antal boende i hushallet

- kontaktperson eller uppgifter om disponenten
- kompostuppgifter

Fastighets- och byggnadsuppgifter

- byggnadens adress

- permanent byggnadsbeteckning

- fastighetsbeteckning

- fastighetens namn

- byggnadens anvandningsandamal och anvandningssyfte
- antal lagenheter

- byggnadens mittkoordinater

- uppgifter om hantering av avloppsslam

Ovriga eventuella tilliggsuppgifter som kunden uppgett och anteckningar om kundrelationen.
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6 Uppratthallandet av registret bygger i férsta hand p& uppgifter som fas fran kunderna. Andringar

Normala beaktas fran och med dagen da andringarna meddelats.

kallor
Ovriga normala killor dr Lantmiteriverkets Fastighetsdatatjanst som bygger pa Fastighetssystemet
(KTJ), Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas (DVV) Byggnads- och fastighetsregister som
bygger pa Befolkningsdatasystemet (VTJ), Patent- och registerstyrelsens samt Skatteforvaltningens
gemensamma soOktjanst Foretags- och organisationsdatasystem (YTJ), Postis adressystem,
indrivningsbolagens och telefonbolagens kontaktuppgiftsregister samt 6vriga offentliga register.

7 Personuppgifter 6verlats vid behov till myndigheterna sa de kan utféra lagenliga tillsynsuppgifter eller

Uppgifternas andra uppgifter.

mottagare

Avfallshanteringsmyndigheten (Sydvastra Finlands avfallshanteringsnamnd) har en begrénsad
nyttjanderatt av kundregistret for att kunna skicka paminnelser om offentligrattsliga avfallsavgifter
och for att kunna behandla avgiftslindringar.

Kommunernas miljovardsmyndigheter, som ar tillsynsmyndigheter for avfallshanteringen (avfallslag
24 §, Lag om kommunernas miljévardsforvaltning 64/1986, 2 kap) kan ges en begransad tillgang till
registret for att kunna utféra sin tillsynsuppgift av avfallshanteringen.

Till de transportentreprendrer som LISH konkurrensutsatt pa omradet 6verlats begransad
nyttjanderatt av kundens kundnummer, namn, fastighetsadress, telefonnummer samt
tomningsadress for avfallskarlet och uppgifter som berdr tomningen sa att avfallshanteringen kan
genomforas. Dessutom Overlats eventuell respons som kunden ger om tdmningen.

Samarbetsforetag far hantera nycklarna till Idsta omradesinsamlingskarl. For administrativa syften
overlats kundens kundnummer, namn och adress samt eventuella uppgifter om en kontaktperson.

Betalningspaminnelser for och indrivning av avfallsavgifterna har utlokaliserats till en inkassobyra. Till
inkassobyran 6verlats utéver uppgifter om obetalda fakturor ocksa eventuella uppgifter om
fodelsetid, personbeteckning eller FO-nummer.

Om fastigheten har anslutits till ett gemensamt avfallskarl (kimppakarl) kan kundens namn,
faktureringsadress och 6vriga eventuella kontaktuppgifter samt adressen till fastigheten eller
byggnaden, byggnads-/fastighetsbeteckningen och uppgifter om anvandningsandamalet for
byggnaden, kompostuppgifter samt uppgifter om fastighetens andel i det gemensamma karlet
oOverlatas till kontaktpersonen for det gemensamma karlet. Likasa far kontaktpersonen uppgifter om
namnet pa innehavaren samt fastighetens/byggnadens adress om en innehavare av det gemensamma
karlet vill uttrada ur samarbetet.
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8 Uppgifter éverfors inte.

Overlatelse av

uppgifter

utanfor EU

eller EES

9 Uppgifter som samlats in till registret lagras endast sa lange och i den omfattning som ar nédvandigt

Lagringstid for i forhallande till deras ursprungliga syfte eller ett syfte som ar forenligt med det syfte for vilket

personuppgifter personuppgifterna samlats in. Personuppgifter i enlighet med denna dataskyddsbeskrivning lagras sa

na lange som den registeransvarige har nytta av uppgifterna for andamalen som beskrivs i punkt 4.
Personuppgifterna som lagrats i registret raderas nar det inte langre finns nagon laglig grund for att
behandla dem.

10 Registrets dataskydd och personuppgifternas konfidentialitet, integritet och anvandbarhet

Principer sakerstalls med dndamalsenliga tekniska och organisatoriska atgarder.

for skydd

av registret

Manuellt material, sdsom blanketter som kunden fyller i, férvaras inlasta.

Programmen skyddas med anvandarnamn och I6senord samt nyttjanderattigheter enligt
anvandargrupp. En anstalld far lasa, korrigera och anvanda uppgifterna endast for att utféra
arbetsuppgifter. Personalen har fatt utbildning i anvandning av systemen samt introducerats i
dataskyddsregler och -anvisningar. Personalen har tystnadsplikt.

Avfallsmyndigheterna har begransad nyttjanderatt av kundregistret. De transportentreprendrer som
LSJH anlitar har begransad nyttjanderatt av kunduppgifterna pa sitt entreprenadomrade.
Avfallstransportféretagen och -chaufférerna har begransat tilltrade till uppgifter om sina egna
avfallstransporter i vagprogrammet. Programleverantdrerna har tillgang till att granska eller radera
alla insamlade uppgifter.

11

Ratt till
granskning och
korrigering av

Den registrerade har ratt att granska vilka uppgifter om hen som lagrats i registret. Begdran om
granskning eller korrigering gérs genom att via kundtjédnst skicka en skriftlig begaran till den person
som svarar for registeruppgifterna.

uppgifterna

12 Den registrerade har ratt att fa personuppgifter som galler hen raderade utan obefogat dréjsmal
Ratt till forutsatt att

radering av

uppgifter * personuppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlats in for eller pa annat

satt behandlats

¢ den registrerade aterkallar sitt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns
nagon annan rattslig grund for behandlingen

* personuppgifterna har behandlats lagstridigt eller

* personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en sadan rattslig forpliktelse i unionsratten
eller i den nationella lagstiftningen som den registeransvarige omfattas av.
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13
Ratt att begransa
behandlingen

Den registrerade har ratt att be den registeransvarige begransa behandlingen om

¢ den registrerade bestrider att personuppgifterna ar korrekta

* behandlingen ar lagstridig och den registrerade motsatter sig att personuppgifterna raderas
och i stallet begdr en begransning av deras anvandning

* den registeransvarige inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen,
men den registrerade behover dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

14 Insamlingen av uppgifterna till kundregistret grundar sig i huvudsak inte pa samtycke av kunden utan
Rétt att aterkalla pa lagstiftning eller avtal som slutits med kunden.
samtycke
| den man som uppgifterna grundar sig pa kundens samtycke har den registrerade ratt att aterkalla
sitt samtycke till behandling nar som helst, utan att det paverkar lagligheten for den behandling
som genomforts innan dess utifran samtycket.
15 Den registrerade har ratt att fa de personuppgifter som berér hen och som hen har levererat till den

Ratt att 6verfora
uppgifter fran ett
system

till ett annat

registeransvarige i en strukturerad, allmant anvand och maskinlasbar form och ratt att overféra
ifragavarande uppgifter till en annan registersansvarig.

16

Ratt att lamna in
klagomal till en
tillsyns-
myndighet

Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet om den registrerade anser
att hens personuppgifter behandlas pa ett satt som bryter mot de tillampliga dataskyddsreglerna.
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