29.3.2023

LOUNAIS-SUOMEN
JATEHUOLTO

Hyva taloyhtion yhteyshenkilo,

Jételain uudistuksen myo6ta bio- ja pakkausjatteiden kerdaysvelvollisuus
laajenee ja niiden lajittelusta tulee helpompaa yha useammalle. Lisaksi
kuljetusvastuisiin tulee muutoksia. Tassa kirjeessa kerromme, mita
toimenpiteita nama muutokset sinulta vaativat.

Pakkausjatteiden kerays

Kuluvan vuoden aikana kaikissa taajama-alueen vahintaan viiden huoneiston
kiinteistoissa on kerattava erikseen kaikki pakkausjatteet eli metalli-, lasi-,
kartonki- ja muovipakkaukset. Samalla pakkausjatteiden kuljetukset siirtyvat
Lounais-Suomen Jatehuollon (LSJH) jarjestdmaksi portaittain 1.7.—1.11.2023

aikana.
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Biojatteen kerdys

Biojatteen osalta keraysvelvoite laajeni koskemaan kaikkia taajamissa sijaitsevia
vahintaan viiden huoneiston kiinteistdja jo vuonna 2022. Vuoden 2024 alusta
biojatteen keraysvelvoite laajenee koskemaan kaikkia yli 10 000 asukkaan
kaupunkitaajamissa sijaitsevia asuinkiinteistdja. Samalla kaikkien asuinkiinteistojen
biojatteiden kuljetukset siirtyvat LSJH:n jarjestamiksi.

Sinulta tarvittavat toimenpiteet

Uusien velvoitteiden tayttdminen vaatii sinulta seuraavat toimenpiteet 14.4.2023
mennessa:

1. Kirjaudu sahkodiseen OmaLSJH -palveluun
Lahetamme sinulle sahkopostitse linkin, joka sisaltaa kayttajatunnuksesi.
Taman sahkopostin saat kahden arkipaivan sisalla. Linkin kautta paaset
kirjautumaan uuteen séhkoiseen asiointipalveluumme ja luomaan itsellesi
salasanan. Salasanan luomista varten toimitettava linkki toimii
tietoturvasaadosten vuoksi ainoastaan seuraavan tunnin ajan sahkdpostin
vastaanottamisesta. Voit kuitenkin luoda salasanan myohemminkin
klikkaamalla "Unohtuiko salasana” -painiketta.

2. Tarkista, etta OmaLSJH -palveluun kirjatut tiedot ovat oikein
Kirjauduttuasi sisdan paaset tarkastelemaan hallinnoimiesi taloyhtididen
jatehuoltopalveluita. Kay lapi kunkin yli viiden huoneiston kiinteiston osalta
LSJH:n tiedossa olevat taloyhtidkohtaiset jatehuoltopalvelut. Saat taloyhtiét
nakyviin painamalla OmaLSJH:n vasemmasta ylareunasta "Omat kohteet”.
Voit hakea taloyhtiita myos hakutoiminnolla joko osoitteen tai taloyhtion
nimen avulla.

Mikali hallinnoimasi taloyhtio sijaitsee Aurassa, Kaarinassa, Liedossa,
Marttilassa, Paimiossa, Poytyilla, Paraisten padsaarella, Ruskolla (pois
lukien Vahto), Salossa, Sauvossa, Turussa tai Uudessakaupungissa,
toimi nain:

o Klikkaa taloyhtiota, jonka tiedot haluat tarkistaa.

o "Hyvaksyntaa odottavat palvelut” -painikkeen takaa |6ydat ne taloyhtidsi
jatehuoltopalvelut, jotka ovat LSJH:n tiedossa. Tarkista ja hyvaksy palvelut,
jotka pitavat paikkansa, painamalla "Hyvaksy’-painiketta. Jos
palvelulistauksessa on virheita, jata nama palvelut hyvaksymatta ja tilaa
oikeat palvelut "Tilaa palvelu” -painikkeen kautta.

e Hyvaksymisen jalkeen paaset muokkaamaan tyhjennysvalia ja jateastioiden
maaraa "Jatkuvat palvelut” -painikkeen kautta.
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» Hallinnoimallasi taloyhtiolla on oltava jateastiat vahintaan kaikille
keraysvelvoitteen piirissa oleville jatelajeille. Jos yhtidllasi ei ole kaikkia
keraysvelvoitteiden mukaisia jateastioita, paaset lisdamaan puuttuvat
palvelut klikkaamalla "Tilaa palvelu” -painiketta. Puuttuvat pyoralliset
jateastiat saat tilaamalla ne LSJH:Ita astiapalveluna. limoitamme uuden
palvelun alkamisajankohdan hyvissa ajoin ja toimitamme tilaamasi jateastiat
kiinteistollesi ennen tyhjennysten alkamista. Tarjpamme astiapalvelun lisaksi
myos muita pinta-astioita. Naita voit tiedustella sahkopostitse osoitteesta
taloyhtiot@lsjh.fi. Syvakerayssailiét saat hankittua suoraan niiden
toimittajalta.

¢ Jos taloyhtidstasi I6ytyy jo valmiina kaikki tarvittavat astiat, tulee sinun tilata
niille tyhjennyspalvelu "Tilaa palvelu” -painikkeen kautta. Valitse
tilauslomakkeelta vaihtoehto "Kiinteistolla on jo jateastia”. Koska bio- ja
pakkausjatteiden kuljetusvastuu siirtyy LSJH:lle lakimuutoksen myota, ei
sinun tarvitse erikseen sanoa irti nykyista tyhjennyssopimusta. LSJH informoi
alueen kuljetusyrityksia keskitetysti tyhjennysten siirtymaajankohdista.
Huomioithan, etta ylla mainituissa kunnissa polttokelpoisen jatteen
tyhjennykset eivat siirry LSJH:lle, eika niille nain ollen voi tilata tyhjennys-
palvelua LSJH:Ita.

o Mikali et paase etenemaan ylla olevien ohjeiden avulla, I6ydat lisatietoa
OmaLSJH:n tietopankista.

Mikali taloyhtidsi sijaitsee Kemionsaaressa, Maskussa, Mynamaella,
Naantalissa, Nousiaisissa, Paraisten saaristossa, Raisiossa tai Ruskon
Vahdolla, joissa LSJH huolehtii jo ennestaan kuljetuksista, toimi nain:

 Klikkaa taloyhtiota, jonka tiedot haluat tarkistaa.

o "Hyvaksyntaa odottavat palvelut” -valikon takaa I6ydat kiinteistollesi
tekemamme ehdotuksen jatelain keraysvelvoitteen mukaisista jateastioista.
Jos kiinteistdllasi on jo kaikki tarvittavat jateastiat, tdma osio on tyhja. Jos
palveluehdotuksessa on virheita, jata nama palvelut hyvaksymatta ja tilaa
oikeat palvelut "Tilaa palvelu” -painikkeen kautta.

o Hyvaksymalla astiapalvelun LSJH toimittaa tilaamasi jateastiat kiinteistollesi
ennen kerayksen alkamista.

o “Jatkuvat palvelut” -valikon takaa |0ydat taloyhtiosi voimassa olevat
jatehuoltopalvelut ja paaset muokkaamaan mm. tyhjennysvalia ja
jateastioiden maaraa.

o Mikali et padse etenemaan ylla olevien ohjeiden avulla, I6ydat lisatietoa
OmalLSJH:n tietopankista.
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Lisatietoa OmaLSJH:sta

OmaLSJH- tunnukset ovat isanndintitoimistokohtaiset. LSJH lahettda tunnukset
toimiston ilmoittamaan ensisijaiseen sahkdpostiosoitteeseen. Niiden taloyhtididen
osalta, joissa jatehuoltoasioista vastaa muu kuin isdnndintitoimisto, tunnukset on
l&hetetty LSJH:lle ilmoitetun yhteyshenkilon sahkopostiin. Ellet ole saanut
tunnuksia, saat ne olemalla yhteydessa taloyhtioita palvelevaan tiimiimme
sahkopostitse osoitteella taloyhtiot@lsih.fi.

Huomioithan, etta aiemmassa sahkodisessa asioinnissamme kaytossasi olleet
tunnukset eivat toimi uudessa OmaLSJH -palvelussa. Mikali olet kayttanyt
sahkoisen asioinnin lisaksi asiakasraportointia, kannattaa vanhat tunnukset pitaa
viela tallessa, silla raportointiohjelmaan kirjaudutaan toistaiseksi vanhoilla
kayttajatunnuksilla.

Uusi OmaLSJH -palvelu on juuri otettu kayttdéon ja paaset kayttamaan sita
ensimmaisten joukossa. Palvelua kehitetdan edelleen ja siihen on tulossa lisaa
toiminnallisuuksia. Toivomme, etta niista on sinulle jatkossa paljon apua ja hyotya
jateasioiden hoitamisessa.

Muistathan tiedottaa taloyhtiosi asukkaita uusista keraysvelvoitteista ja
jateastioista!l

Haluamme olla apunasi tassa, joten olemme tehneet pakkausjatteiden kerayksen
laajenemisesta kertovan rappulapun seka suomeksi etta ruotsiksi. Voit jakaa sen
joko sahkdisesti tai tulostettuna taloyhtiosi asukkaille ja infotaululle.
Tilaamostamme I6ydat lisaksi lajitteluohjeita, -tauluja ja muuta materiaalia lajittelun
helpottamiseksi.

Jaiko jokin askarruttamaan?

Lisatietoa uudesta jatelaista |6ydat jatelakia kasittelevalta sivuiltamme.
Asiakaspalvelumme tavoitat joko kotisivuiltamme Idytyvan chatin kautta,
puhelimitse numerosta 0200 47470 (arkisin klo 9-15, pvm/mpm) tai sahkdpostitse
osoitteesta taloyhtiot@lsjh.fi.

Ystavallisin terveisin,
Lounais-Suomen Jatehuolto Oy
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